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一、操作指引

1.1时间日期选择器使用指南

1.1.1定位时间日期选择器

在系统界面的右上角，您可以找到一个时间日期选择器组件。这个组件用于全局设置

您希望查看数据的时间范围。

1.1.2设置默认时间

默认情况下，时间日期选择器会设置为“最近五分钟”。这意味着，如果您不进行任何

操作，系统将自动显示最近五分钟内的数据。



1.1.3调整时间范围

如果您需要查看其他时间段的数据，可以点击时间日期选择器，并根据需要选择或输

入您想要查看的时间范围。

1.1.4使用“记住时间”功能

在时间日期选择器的右侧，有一个“记住时间”的选择框。当您选中这个选择框后，当

前选择的时间范围将被系统记住。一旦您选中了“记住时间”选择框，并设置了您想要的时

间范围，无论您如何刷新页面，系统都会保持您所选择的时间范围，而不会自动恢复到“最



近五分钟”。如果您想要取消“记住时间”功能，只需再次点击选择框，将其取消选中即可。

此时，系统将在您下次访问时恢复为默认的“最近五分钟”时间范围。

1.2应用选择使用指南

1.2.1定位当前应用

在系统界面的左上角，您会看到一个当前正在运行的应用名称。



1.2.2打开应用列表

点击该当前应用名称，系统将会弹出一个包含所有可用应用的列表。

1.2.3切换应用以及数据切换

在弹出的应用列表中，您可以浏览并选择您想要切换到的应用。只需点击您想查看的

应用即可，在这个时候监控的就是您当前选择应用的数据。



1.2.4筛选应用

如果您想要快速找到特定的应用，您可以使用两种方式：

使用搜索框：在应用列表顶部的搜索框中，根据“应用名称”或“单位名称”进行关键词搜

索。输入相关信息后，点击“搜索”按钮，系统将自动筛选出符合条件的应用。

使用单位筛选器：通过点击“单位筛选”下拉菜单（或类似控件），直接选择您要查看

的单位。系统将立即显示仅属于该单位的所有应用列表。



您也可以结合使用这两种方式，例如先选择一个单位进行筛选，然后在结果中再输入

应用名称进行更精确的搜索。

二、功能介绍

2.1服务监测

2.1.1全局概览

展示当前所选应用所选时间段全部服务数、请求数、错误数、错误日志数、平均耗

时、请求数服务排行（TOP5）、错误数服务排行（TOP5）、平均耗时服务排行（TOP5），

点击服务数可以跳转到服务列表页面，点击错误日志数可以跳转到日志分析页面，点击请

求数服务排行（TOP5）、错误数服务排行（TOP5）、平均耗时服务排行（TOP5）可以跳转

到服务详情，查看单个服务的详情信息

2.1.2链路图

通过点击全局拓扑图 tab页可以查看到当前所选应用所选时间段的所有服务之间的拓

扑图，鼠标移到单个服务的时候可以查看当前服务的详情信息（类型、请求数、错误数、

错误率、响应时间），鼠标点击单个服务的时候可以选择是到详情页面或者查看当前服务

的实例监控页面，通过鼠标滚轮可以对拓扑图进行放大缩小，也可以拖动单个服务进行调



整位置，左上角的还原按钮点击之后可以将拓扑图还原到之前的样子，下载按钮点击之后

可以将拓扑图下载成一个图片在本地进行查看

2.1.3服务列表

通过点击全局概览当中的服务数可以跳转到服务列表页面或者点击 tab页服务列表查

看当前所选应用所选时间段的所有服务列表，在服务列表页面可以查看所有服务的一些信

息（服务名称、请求数、错误数、错误率、平均耗时），当前页面还可以通过搜索服务名

称进行筛选信息，另外还可以通过点击请求数、错误数、错误率、平均耗时进行排序，通

过点击操作栏的详情按钮或者点击服务名称列，可以跳转到当前服务的详情页面；点击调

用链按钮可以跳转到当前服务的调用链分析页面；



2.1.4调用链分析

通过点击服务列表的调用链按钮或者调用链分析 tab页可以到调用链分析页面，如果

是通过服务列表页面跳转会将当前行的服务名称作为筛选条件；在调用链分析页面可以通

过服务名称、Trace ID、IP 地址、实例 ID、状态（成功、失败）、调用链类型、接口名称、

耗时、SQL / NOSQL 对列表进行筛选

通过点击当前行操作栏的详情按钮或者 Trance ID可以查看当前行的调用链详情，详情

信息包括（跨度（span）名称、请求类型、请求时间、跨度（span）信息、跨度属性、资

源属性、事件、日志）



2.1.5日志分析

通过点击全局概览的错误日志数、服务列表的日志分析按钮、点击 tab页日志分析、

可以跳转到日志分析页面查看当前所选应用所选时间段的所有服务的日志分析，在日志分

析页面可以通过服务名称、Trace ID、IP 地址、日志级别、日志域、实例 ID、日志内容对列

表进行筛选

通过点击当前行操作栏的详情按钮可以查看当前行的日志分析详情，详情信息包括

（服务名、IP 地址、时间、日志级别、Trance ID、实例 ID、日志域、日志内容）



2.1.6主机列表

部署主机探针可查看到主机的数据（主机名，IP 地址，操作系统，处理器，可用内

存，存储分区，CPU使用率，内存使用率，状态），并包括图表形式详细信息（CPU使用

率，内存使用率，网络连接数，网络速率，磁盘读带宽，磁盘写带宽，磁盘读 IOPS，磁盘

写 IOPS，磁盘剩余空间）



2.2服务详情

通过点击全局概览当中的请求数服务排行（TOP5）、错误数服务排行（TOP5）、平均

耗时服务排行（TOP5），全局拓扑图的查看详情、服务列表的服务名称或者详情按钮、都



可以进入到当前服务的详情分析，详情分析包括（服务概览、服务拓扑、实例监

控、Endpoint监控、依赖服务、调用链分析、SQL分析、NOSQL分析、MQ分析），会在左

上角展示当前服务的服务名称

2.2.1服务概览

展示当前服务所选时间段的请求数、错误数、错误日志数、平均耗时、请求数（柱状

图）、错误数（柱状图）、平均耗时（折线图）、请求数 Endpoint排行（Top5）、错误数

Endpoint排行（Top5）、平均耗时 Endpoint排行（Top5），点击请求数 Endpoint排行

（Top5）、错误数 Endpoint排行（Top5）、平均耗时 Endpoint排行（Top5）可以跳转到

Endpoint监控



2.2.2服务链路

展示当前服务所选时间段的拓扑关系图，鼠标移到当前服务的时候可以查看当前服务

的详情信息（类型、请求数、错误数、错误率、响应时间），通过鼠标滚轮可以对拓扑图

进行放大缩小，也可以拖动单个服务进行调整位置，左上角的还原按钮点击之后可以将拓

扑图还原到之前的样子，下载按钮点击之后可以将拓扑图下载成一个图片在本地进行查看

2.2.3实例监控

展示当前服务所选时间段的请求数（柱状图）、错误数（柱状图）、平均耗时（折线

图）以及实例列表（实例 ID、IP 地址、最近请求时间、请求数、错误数、错误率、平均耗

时），可以通过实例 ID下拉框以及 IP 地址下拉框对图表以及列表进行筛选，也可以通过请

求数、错误数、错误率、平均耗时进行列表排序



通过点击实例 ID列以及操作列的详情按钮可以查看当前实例的详情信息（实例 ID、IP

地址、服务名称、主机名、主机 CPU 架构、操作系统、操作系统描述、程序语言、进程

ID、运行时名称、运行时版本、运行时描述、可执行路径、启动命令）



通过点击操作列的 JVM监控按钮可以查看当前实例的 JVM信息（CPU 利用率、内存类

型、内存详情、GC时长、GC数量、线程类型、线程状态、类）



通过点击操作列的调用链按钮可以跳转到调用链分析页面，并将当前行的实例 ID作为

查询条件进行筛选列表



2.2.4 Endpoint监控

展示当前服务所选时间段的请求数（柱状图）、错误数（柱状图）、平均耗时（折线

图）以及 Endpoint列表（Endpoint、请求类型、请求数、错误数、错误率、平均耗时），

可以通过 Endpoint下拉框以及请求类型下拉框对图表以及列表进行筛选，也可以通过请求

数、错误数、错误率、平均耗时进行列表排序

通过点击操作列的调用链按钮可以跳转到调用链分析页面，并将当前行的 Endpoint作

为查询条件进行筛选列表



2.2.5依赖服务

展示当前服务所选时间段的请求数（柱状图）、错误数（柱状图）、平均耗时（折线

图）以及目标服务列表（目标服务、请求类型、请求数、错误数、错误率、平均耗时），

可以通过目标服务下拉框以及请求类型下拉框对图表以及列表进行筛选，也可以通过请求

数、错误数、错误率、平均耗时进行列表排序

2.2.6调用链分析

展示当前服务所选时间段的调用链列表（Trance ID、服务名称、接口名称、耗时、状

态、开始时间）、可以通过 Trace ID、IP 地址、实例 ID、状态（成功、失败）、调用链类

型、接口名称、耗时、SQL / NOSQL 对列表进行筛选，通过耗时以及开始时间可以对列表进

行排序



通过点击当前行操作栏的详情按钮或者 Trance ID可以查看当前行的调用链详情，详情

信息包括（跨度（span）名称、请求类型、请求时间、跨度（span）信息、跨度属性、资

源属性、事件、日志）

2.2.7 SQL分析

展示当前服务所选时间段的请求数（柱状图）、错误数（柱状图）、平均耗时（折线

图）以及 SQL列表（SQL 语句、数据库名称、数据库类型、请求数、慢 SQL数、错误数、



错误率、平均耗时），可以通过数据库名称下拉框、数据库类型下拉框、SQL 语句对图表

以及列表进行筛选，也可以通过请求数、慢 SQL数、错误数、错误率、平均耗时进行列表

排序

通过点击操作列的调用链按钮可以跳转到调用链分析页面，并将当前行的 SQL 语句作

为查询条件进行筛选列表

2.2.8 NO SQL分析

展示当前服务所选时间段的请求数（柱状图）、错误数（柱状图）、平均耗时（折线

图）以及 NO SQL列表（NOSQL 语句、数据库名称、数据库类型、请求数、慢 SQL数、错误

数、错误率、平均耗时），可以通过数据库名称下拉框、数据库类型下拉框、NO SQL 语句



对图表以及列表进行筛选，也可以通过请求数、慢 SQL数、错误数、错误率、平均耗时进

行列表排序

通过点击操作列的调用链按钮可以跳转到调用链分析页面，并将当前行的 NO SQL 语句

作为查询条件进行筛选列表

3.1 H5 监控

3.1.1概览

展示当前 H5应用（H5应用可以通过左上角下拉框进行选择）所选时间段的访问量

（PV）、 访问人数（UV）、页面加载耗时、接口请求平均耗时、接口失败率、错误数、



访问量（柱状图）、错误数（柱状图）、接口平均耗时（折线图）、页面访问量排行

（TOP5）、页面报错排行（TOP5）、接口平均耗时排行（TOP5）

2.2.9 MQ分析

展示当前服务所选时间段的请求数（柱状图）、错误数（柱状图）、平均耗时（折线

图）以及消息队列列表（队列名称、生产者/消费者、请求类型、请求数、错误数、错误

率、平均耗时），可以通过队列名称下拉框、请求类型下拉框、对图表以及列表进行筛

选，也可以通过请求数、慢 SQL数、错误数、错误率、平均耗时进行列表排序



3.1.2页面性能

展示当前 H5应用（H5应用可以通过左上角下拉框进行选择）所选时间段的所有页面

加载平均耗时、TTFB平均耗时、资源加载平均耗时、首字节平均耗时、DOM 解析平均耗

时、页面加载平均耗时（折线图）、TTFB平均耗时（折线图）、首字节平均耗时（折线

图）、以及页面性能列表（页面路径、页面加载耗时、TTFB耗时、资源加载耗时、首字节

耗时、DOM 解析耗时、TCP 连接耗时），同时可以页面加载耗时、TTFB耗时、资源加载耗

时、首字节耗时、DOM 解析耗时、TCP 连接耗时对列表进行排序

点击列表的页面路径列可以进到当前页面的详情页面，展示当前页面的 TTFB耗时（折

线图）、页面加载平均耗时（折线图），首字节平均耗时（折线图），以及详情列表（唯

一标识、页面加载耗时、TTFB耗时、资源加载耗时、首字节耗时、DOM 解析耗时、TCP 连

接耗时），同时可以通过唯一标识、用户 ID、浏览器、操作系统、省份、运营商对列表进

行筛选



点击列表的唯一标识可以查看当前行的详情信息（浏览器、操作系统、IP 地址、用户

ID、国家、省份、页面加载耗时、TTFB耗时、资源加载耗时、首字节耗时、DOM 解析耗

时、DOM 准备耗时、重定向耗时、DNS查询耗时、TTL耗时、内容传输耗时、TCP 连接耗

时、首次绘制耗时）



3.1.3接口性能

展示当前 H5应用（H5应用可以通过左上角下拉框进行选择）所选时间段的所有接口

的请求总数、请求失败数、请求失败率、平均响应时长、请求数统计（柱状图）、请求失

败数统计（柱状图）、平均响应时长统计（折线图）、接口性能列表（请求路径、请求总

数、请求错误数、请求错误率、平均响应时长），可以通过请求总数、请求错误数、请求

错误率、平均响应时长对列表数据进行排序



点击列表的请求路径列可以进到当前请求的详情页面，展示当前请求的请求数统计

（柱状图）、请求失败数统计（柱状图）、平均响应时长统计（折线图）、以及详情列表

（唯一标识、用户操作系统、用户浏览器、IP 地址、请求结果、请求耗时、请求时间），

同时可以通过唯一标识、用户 ID、浏览器、操作系统、省份、运营商对列表进行筛选，也

可以通过请求耗时对列表进行排序

3.1.4错误分析

展示当前 H5应用（H5应用可以通过左上角下拉框进行选择）所选时间段的所有错误

包括错误总数、JS错误数、AJAX错误数、其他错误数、JS错误数（柱状图）、AJAX错误数

（柱状图）、其他错误数（柱状图）、错误列表（错误页面、错误类型、用户 ID、用户操



作系统、用户浏览器、错误时间、错误信息），同时可以通过用户 ID、错误类型、浏览

器、操作系统、运营商对列表进行筛选

点击列表的错误页面列可以查看当前页面的错误详情信息（id、ip、发生时间、错误类

型、浏览器、操作系统、错误页面、错误地址、错误信息、错误堆栈）



3.1.5用户分析

展示当前 H5应用（H5应用可以通过左上角下拉框进行选择）所选时间段的所有用户

信息分析，包括用户 ID、页面访问量、IP数、页面加载耗时、资源加载耗时、首字节耗

时、最近访问时间，可以通过页面访问量、IP数、页面加载耗时、资源加载耗时、首字节

耗时、最近访问时间对列表进行排序，同时也可以通过用户 ID输入框对列表进行筛选



3.1.6 特征分析

展示当前 H5应用（H5应用可以通过左上角下拉框进行选择）所选时间段的用户省份

分布（地图）、用户省份排名、用户运营商（TOP5 饼图）、用户浏览器（TOP5）、用户操

作系统（TOP5）

3.1.7 拨测

展示当前 H5应用（H5应用可以通过左上角下拉框进行选择）所选时间段的拨测任

务，选择右上角“当前拨测任务”选择要查看的拨测任务，查看当前拨测任务的信息（拨测

时间，城市，运营商，拨测点 IP，拨测点 DNS，拨测点信息，客户端名称，错误信

息，ping时延，ping 丢包率，DNS查询用时，Tracert时延，Tracert错误信息），会自动拨

测当前 H5应用的页面访问量 TOP5页面，同时可以在系统管理-模块设置-拨测设置中自己

设置想要拨测的地址



4.1 APP 监控

4.1.1概览

展示当前 APP（APP可以通过左上角下拉框进行选择）所选时间段的活跃设备数、崩

溃次数、网络错误率、卡顿次数、错误次数、启动平均耗时、请求数（柱状图）、网络错

误率（折线图）、启动平均耗时（折线图）、崩溃次数（柱状图）、错误统计（柱状

图）、卡顿次数（柱状图）



4.1.2崩溃分析

展示当前 APP（APP可以通过左上角下拉框进行选择）所选时间段的总崩溃次数、影

响设备数、影响版本数、崩溃次数（柱状图）、TOP5 版本崩溃（柱状图）、TOP5设备崩

溃；崩溃列表（崩溃摘要、崩溃类型、崩溃次数、影响设备数、影响版本数、首次发生时

间、最后发生时间）

点击崩溃列表的崩溃摘要可以跳转到当前行的详情页面，展示当前行的崩溃详情，详

情页面展示崩溃次数（柱状图）、TOP5 版本崩溃（柱状图）、TOP5设备崩溃，崩溃详情

列表（设备 ID、设备名称、崩溃类型、设备网络、CPU 架构、APP 版本、操作系统、发生

时间），可以根据网络以及 APP 版本对列表进行筛选



点击详情列表的设备 ID可以查看更加详细的崩溃信息（发生时间、设备型号、内存空

闲、接入方式、已用磁盘、APP 版本、操作系统、内存占用、应用包名、CPU使用、可用

磁盘、CPU 架构、摘要、崩溃堆栈）

4.1.3 ANR分析

展示当前 APP（APP可以通过左上角下拉框进行选择）所选时间段的卡顿次数、影响

设备数、影响版本数、卡顿次数（柱状图）、TOP5 版本卡顿（柱状图）、TOP5设备卡顿

（柱状图）；卡顿列表（卡顿摘要、卡顿类型、卡顿次数、影响设备数、影响版本数、首

次发生时间、最后发生时间）



点击卡顿列表的卡顿摘要可以跳转到当前行的详情页面，展示当前行的卡顿详情，详

情页面展示卡顿次数（柱状图）、TOP5 版本卡顿（柱状图）、TOP5设备卡顿（柱状

图），卡顿详情列表（设备 ID、设备名称、卡顿类型、设备网络、CPU 架构、APP 版本、

操作系统、发生时间），可以根据网络以及 APP 版本对列表进行筛选

点击详情列表的设备 ID可以查看更加详细的卡顿信息（发生时间、设备型号、内存占

用、内存空闲、可用磁盘、已用磁盘、APP 版本、操作系统、应用包名、CPU使用、CPU

架构、摘要、卡顿堆栈）



4.1.4错误分析

展示当前 APP（APP可以通过左上角下拉框进行选择）所选时间段的错误次数、影响

设备数、影响版本数、错误次数（柱状图）、TOP5 版本错误（柱状图）、TOP5设备错误

（柱状图）、错误列表（错误摘要、错误类型、错误次数、影响设备数、影响版本数、首

次发生时间、最后发生时间）



点击错误列表的错误摘要可跳转到当前行的错误详情，展示当前行的错误次数（柱状

图）、TOP5 版本错误（柱状图）、TOP5设备错误（柱状图）、错误列表（设备 ID、设备

名称、错 误类型、设备网络、CPU 架构、APP 版本、操作系统，发生时间），可使用网络

以及 APP 版本对错误列表进行筛选

点击详情列表的设备 ID可以查看更加详细的错误信息（发生时间、设备型号、内存占

用、内存空闲、可用磁盘、已用磁盘、APP 版本、操作系统、应用包名、CPU使用、CPU

架构、摘要、错误堆栈）



4.1.5网络请求

展示当前 APP（APP可以通过左上角下拉框进行选择）所选时间段的请求总数、错误

率、慢请求率、平均耗时、错误率统计（柱状图）、慢请求统计（柱状图）、平均耗时统

计（折线图）、请求列表（请求地址、请求方法、请求总数、慢请求数、慢请求率、错误

数、错误率、平均耗时）



点击请求列表的请求地址可跳转到详情页面，展示当前行的错误率统计（柱状图）、

慢请求统计（柱状图）、平均耗时统计（折线图），请求详情列表（TranceID、设备名

称、APP 版本、设备网络、HTTP 状态码、耗时、请求时间），可通过 TranceID、APP 版

本、HTTP 状态码、设备网络对列表进行筛选

4.1.6启动性能

展示当前 APP（APP可以通过左上角下拉框进行选择）所选时间段的启动总数、慢启

动数、启动崩溃数、启动平均耗时、慢启动统计（柱状图）、启动崩溃统计（柱状图）、

启动平均耗时统计（折线图）、启动列表（设备名称、启动总数、慢启动数、启动崩溃

数、启动平均耗时）



点击启动列表的设备名称可跳转到详情页面，展示当前行的慢启动统计（柱状图）、

启动崩溃统计（柱状图）、启动平均耗时统计（折线图）、启动详情列表（设备名称、启

动类型、启动结果、启动总耗时、APP耗时、首屏耗时、时间），可通过设备网络、APP

版本对列表进行筛选

5.1 小程序监控

5.1.1概览

展示当前小程序（小程序可以通过左上角下拉框进行选择）所选时间段的访问量

（PV）、访问人数（UV）、页面加载耗时、接口请求平均耗时、接口失败率、错误数、访



问量（柱状图）、错误数（柱状图）、接口平均耗时（折线图）、页面访问量排行

（TOP5）、页面报错排行（TOP5）、接口平均耗时排行（TOP5）

5.1.2页面性能

展示当前小程序（小程序可以通过左上角下拉框进行选择）所选时间段的所有页面的

内容加载总耗时、页面加载耗时、页面导航耗时、页面渲染完成耗时、页面加载总耗时、

页面渲染耗时统计（折线图）、总耗时统计（折线图）、统计页面加载耗时（折线图）以

及页面性能列表（页面路径、访问次数、内容加载总耗时、页面加载耗时、页面导航耗

时、页面渲染完成耗时、页面加载总耗时），同时可以访问次数、内容加载总耗时、页面

加载耗时、页面导航耗时、页面渲染完成耗时、页面加载总耗时对列表进行排序



5.1.3 接口性能

展示当前小程序（小程序可以通过左上角下拉框进行选择）所选时间段的所有接口的

请求总数、请求失败数、请求失败率、平均响应时长、请求数统计（柱状图）、请求失败

数统计（柱状图）、平均响应时长统计（折线图）、接口性能列表（请求路径、请求总

数、请求错误数、请求错误率、平均响应时长），可以通过请求总数、请求错误数、请求

错误率、平均响应时长对列表数据进行排序

点击列表的请求路径列可以进到当前请求的详情页面，展示当前请求的请求数统计

（柱状图）、请求失败数统计（柱状图）、平均响应时长统计（折线图）、以及详情列表

（唯一标识、用户操作系统、IP 地址、用户 ID、用户设备、请求结果、请求耗时、请求时

间），同时可以通过唯一标识、操作系统、省份、运营商对列表进行筛选，也可以通过请

求耗时对列表进行排序



5.1.4 错误分析

展示当前小程序（小程序可以通过左上角下拉框进行选择）所选时间段的所有错误包

括错误次数、影响用户数、影响版本数、错误数（柱状图）、TOP5 版本错误（柱状

图）、TOP5 设备错误（柱状图）、错误列表（错误摘要、错误类型、操作系统、网络类

型、设备型号、用户 ID、时间），同时可以通过用户 ID、设备型号、小程序版本、网络类

型、对列表进行筛选

点击错误摘要列可以查看当前行的错误信息详情（发生时间、错误摘要、错误类型、

操作系统、网络类型、设备型号、用户 ID、IP 地址、国家、省份、设备品牌、像素比率、



屏幕宽高、语言、小程序基础库版本、小程序环境、小程序线上版本、宿主名称、宿主版

本号、实例会话标识、设备标识、场景值、异常堆栈）

5.1.5 启动性能

展示当前小程序（小程序可以通过左上角下拉框进行选择）所选时间段的所有启动信

息，启动总数、慢启动数、启动平均耗时、启动数（柱状图）、慢启动数（柱状图）、启

动平均耗时（折线图），启动列表（设备型号、操作系统、总启动数、慢启动数、启动耗

时、初始化耗时、首页加载耗时、首页 DOM 解析耗时、页面渲染耗时）



5.1.6 特征分析

展示当前小程序（小程序可以通过左上角下拉框进行选择）所选时间段的用户省份分

布（地图）、用户省份排名、设备型号（TOP5）饼图、操作系统（TOP5）、微信基础库版

本（TOP5）
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